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1ère PARTIE : LE FAIT ORGANISATIONNEL
I. L’ORGANISATION DU TRAVAIL

1. L’organisation : entité et processus

2. Les différents types d’organisations
II. LA FORMALISATION DES RELATIONS PROFESSIONNELLES

1. La structure formelle

2. La division et la coordination des tâches

3. A la recherche de la structure idéale
III. LA COMMUNICATION FORMELLE DANS LES ORGANISATIONS

1. Le contenu des messages

2. La direction des messages


3. Conclusion

2ème PARTIE : DU CADRE INSTITUTIONNEL A LA CULTURE DE L’ENTREPRISE
I. LE CADRE INSTITUTIONNEL


1. L’institution : un ensemble de règles, de valeurs et d’obligations


2. Des idéologies


3. Une inscription politique et psychique


4. Des porte-parole


5. Une fonction identitaire


6. Les caractéristiques fondamentales des institutions


7. L’entreprise : une institution

II. LA CULTURE DE L’ENTREPRISE

1. Un mode de pensée et d’action partagée

2. Des rapports à la nature, à autrui au symbolique

3. Un langage, des us et coutumes

4. Des mythes, des héros et des croyances

5. Des rites et des pratiques de management


6. Une emprise sur les individus
3ème PARTIE : INDIVIDUS, GROUPES ET MODELES D’ORGANISATION

I. DE L’APPROCHE RATIONNELLE A L’APPROCHE SOCIALE DES ORGANISATIONS

1. Les origines du mot organisation


2. La rationalité dans l’organisation

3. La dimension humaine de l’organisation

4. La construction sociale de l’organisation

5. Le symbolique et l’imaginaire dans l’organisation

II. LE SYSTEME ORGANISATIONNEL

1. L’analyse systémique

2. Les propriétés du système

3. Les composantes du système
4ème PARTIE : LA DYNAMIQUE DES RELATIONS INTERPERSONNELLES
I. LA FORMATION DES RELATIONS SOCIALES

1. La sociabilité de l’être humain

2. Les premières relations sociales

3. Les choix relationnels
II. LE PROCESSUS D’INTERACTION

1. La présentation de soi

2. La perception d’autrui

3. Le contexte et les rôles sociaux

4. Relations à autrui et identité sociale
III. L’INFLUENCE SOCIALE

1. La normalisation

2. Le conformisme

3. La soumission à l’autorité

4. La soumission librement consentie

5. L’innovation
IV. LA DYNAMIQUE DE LA RELATION

1. La rencontre d’autrui

2. Les affinités et processus inconscients

3. La communication authentique

4. Les attitudes interpersonnelles
5ème PARTIE : ENJEUX HUMAINS ET SOCIAUX 

I. QUE SIGNIFIE COMMUNIQUER ?

1. Les modèles techniques de la communication

2. Les modèles linguistiques

3. Les modèles psychosociologiques

4. L’approche systémique

5. Les enjeux de la communication
II. COMMUNIQUER POUR TRAVAILLER


1. Question à se poser


2. L’implication des individus, des groupes, de la hiérarchie

III. RATIONALITE CONSCIENTE ET PROCESSUS INCONSCIENTS


1. La vie affective des groupes


2. Hypothèses psychanalytiques
CONCLUSION : LES MECANISMES DE REGULATION
I. LA PRODUCTION DE L’INFORMEL PAR LE FORMEL

II.L’INDUCTION DU FORMEL PAR L’INFORMEL
III. L’EQUILIBRE DU SYSTEME ORGANISATIONNEL
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